KAMU HASTANELERİ HİZMETLERİ BAŞKANLIĞI KAMU HİZMET STANDARTLARI
	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	HİZMETİN İÇERİĞİ
	
İSTENİLEN BELGELR
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	Kamu Hastaneleri ve Ağız Diş Sağlığı Hizmetleri (a)
	Kamu hastaneleri ve ağız diş sağlığı merkezlerinin belirlenen hedef, politika ve stratejilere, ilgili düzenlemelere ve performans programına göre yönetmek.
	Resmi yazışma
	Süresiz

	2
	Kamu Hastaneleri ve Ağız Diş Sağlığı Hizmetleri (b)
	Kamu hastaneleri ve ağız diş sağlığı merkezlerinin faaliyet ve işlemlerini, izlemek, değerlendirmek, denetlemek
	Resmi yazışma
	Süresiz

	3
	Kamu Hastaneleri ve Ağız Diş Sağlığı Hizmetleri (c)
	Kamu hastaneleri ve ağız diş sağlığı merkezlerinin yönetim sistemlerini değerlendirerek yönetimin, kalitenin ve verimliliğin geliştirilmesini sağlamak.
	Resmi yazışma
	Süresiz

	4
	Kamu Hastaneleri ve Ağız Diş Sağlığı Hizmetleri (d)
	Kamu hastaneleri ve ağız diş sağlığı merkezlerinde sunulan hizmetlere ait altı ayda bir performans ve faaliyet raporlarını hazırlamak.
	Resmi yazışma
	Süresiz

	5
	Kamu Hastaneleri ve Ağız Diş Sağlığı Hizmetleri (e)
	Kamu hastaneleri ve ağız diş sağlığı merkezlerinde verilen hizmetler ile ilgili ihtiyaçları tespit ve temin etmek.
	Resmi yazışma
	Süresiz

	6
	Yardımcı Tedavi Merkezleri gibi Özellikli Planlama Gerektiren Tıbbi Hizmet Birimlerinin Belirlenmiş Planlamalara Uygun Olarak Kurmak, Hizmet Sağlamak
	Acil servis, yoğun bakım, perinatal merkez, organ ve doku nakli merkezleri, travma merkezleri, onkoloji, kalp-damar cerrahi, anjiyografi, üremeye yardımcı tedavi merkezleri gibi özellikli planlama gerektiren tıbbi hizmet birimlerinin belirlenmiş planlamalara uygun olarak kurmak, hizmet rolünün gerektirdiği seviye ve kapasitede hizmet vermesini sağlamaya yönelik gerekli tedbirleri almak.
	Resmi yazışma
	Süresiz

	7
	Hastane Otelcilik Hizmetleri
	Sağlık hizmeti sunumunda gerekli olan hastane otelcilik hizmetlerinin yürütülmesini sağlamak
	Resmi yazışma
	Süresiz

	8
	Evde Sağlık Hizmetleri(a)
	Evde sağlık hizmetlerinin koordinasyon merkezini kurmak ve işletmek
	Resmi yazışma
	Süresiz

	9
	Evde Sağlık Hizmetleri(b)
	Evde sağlık hizmetlerinin diğer birimler ile koordinasyon halinde yürütülmesini sağlamak
	Resmi yazışma
	Süresiz

	10
	İnsan Gücü Planlaması
	Kamu hastaneleri ve ağız diş sağlığı merkezlerinin insan gücü planlamasına katkı sağlamak, öneride bulunmak ve koordinasyonu sağlamak.
	Resmi yazışma
	Süresiz


	*Resmi yazının şubeye girişi yapıldıktan sonra.
“Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanamaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.”
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	İlk Müracaat Yeri
	İkinci Müracaat Yeri

	Adı ve Soyadı
	Op.Dr.Hasan ALTUN
	Ünsal Rıfkıata ÖZTÜRK

	Görev Unvanı
	Daire Başkanı
	Daire Başkan Yardımcısı

	Adresi
	KARS İL SAĞLIK MÜDÜRLÜĞÜ Yusufpaşa Mahallesi, Ordu Cd. No:28, 36000 Kars Merkez/Kars 
	KARS İL SAĞLIK MÜDÜRLÜĞÜ Yusufpaşa Mahallesi, Ordu Cd. No:28, 36000 Kars Merkez/Kars 

	Telefon Numarası
	4742123421
	4742123421

	Faks Numarası
	4742231231
	4742231231




